CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
NEX SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACA - LTDA

CNPJ:

39.879.337/0001-56

Enderego:

TR SCES TRECHO 2 COMPLEMENTO SIN

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

ASA'SUL . Brasilia DF 70200-002
Telefone: SAC: Site: E-mail:

(61) 3579-7260 (61) 3579-7260 www.nex-telecom.com atendimento@nex-

telecom.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE (A) conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagéo de Servigo de Valor Adicionado, que
se regera pelas clausulas e condigdes seguintes descritas no presente, sem prejuizos as demais normas que regem a matéria.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que seré realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser
manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS OBJETOS DO ALUGUEL
1.1 O presente contrato tem como objeto a prestagdo de Servico de Valor Adicionado — SVA de Servico Premium, NEX
Hotspot e o Servigo de Valor Adicionado (SVA) propriamente dito, conforme descritos no TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE(A)
2.1 A CONTRATANTE se obriga a permitir caso seja pertinente o acesso da CONTRATADA ao local e locais onde sejam
necessarios a fiel execugéo da prestagdo de servigos objeto deste Contrato.
2.2 A CONTRATANTE se obriga ao pagamento pontual pelos servigos ora contratados.
2.3 A CONTRATANTE devera fornecer todos os dados solicitados pela CONTRATADA necessérios & prestagao dos servicos
objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA(A)
3.1 A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos objeto do presente contrato no prazo pré-estabelecido pela
CONTRATANTE.
3.2 A CONTRATADA ndo podera subcontratar os servicos de terceiros para execugdo dos servicos profissionais ora
contratados, salvo com expressa autorizagéo e anuéncia da CONTRATANTE.
3.3 A CONTRATADA mediante simples solicitagéo verbal ou escrita da CONTRATANTE, fornecera 8 CONTRATANTE todas e
quaisquer informagdes efou relatorios a respeito das atividades dos servigos desempenhados, especificamente aqueles sobre
sua responsabilidade profissional.
3.4 A CONTRATADA se obriga a desenvolver os servigos contratados dentro do mais alto padrao de qualidade, obedecendo a
legislagao em vigor e eventualmente as regras sugeridas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO
4.1 Para ativagéo dos servicos, 0 CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, ofs) valor(es) na(s) condigao(es)
descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
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4.2 Os valores deverdo ser pagos pelo(a) CONTRATANTE(A) em data acordada no TERMO DE ADESAO mediante fatura de
cobranga que sera enviada mensalmente pela CONTRATADA, no enderego indicado pelo(a) CONTRATANTE(A), ou por via
postal, ou via correio eletronico (e-mail).

4.3 Em caso de descumprimento da obrigagdo até a data de vencimento, sujeitara o(a) CONTRATANTE(A) independente de
qualquer aviso ou notificagdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
acrescida de juros mensais de 1% (um por cento), a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagéo,
além de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.
Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagdo da cobranga, todas as despesas dai decorrentes, seréo
suportadas pelo(a) CONTRATANTE(A), inclusive honorarios advocaticios.

4.4 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de

mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagéo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO
5.1 O descumprimento de qualquer das clausulas por parte dos contratantes ensejara na rescis@o deste instrumento.
5.2 Em caso de inexecugdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrera automaticamente,
independente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SEXTA - DA PUBLICIDADE
6.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da
cidade de Brasilia, Estado do Distrito Federal e encontra-se disponivel no endereco virtual eletronico www.nex-
telecom.com/.
6.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagao de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico www.nex-telecom.com/.
Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E PERMANENCIA MINIMA

7.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagdo
entre as partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apos esta
vigéncia (12 meses), por periodos iguais, estando vinculado o seu término diretamente ao Contrato de Prestagdo de Servigos
de Telecomunicagoes.

7.2 Fica estipulado FIDELIZAGAO pelo prazo descrito no item 7.1 supra, ou seja, pelo primeiros 12 (doze) meses, tendo
também sido apresentados todas as condigOes relacionadas a esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada @8 CONTRATANTE. Em caso de rescisdo imotivada pela CONTRATANTE antes
de findado o prazo de permanéncia minima, a CONTRATANTE estara sujeita ao pagamento a CONTRATADA de multa penal
de 30% (trinta por cento) do valor das parcelas residuais.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS
8.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer tempo.
8.2 O(A) CONTRATANTE(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO que recebeu todos os equipamentos em
perfeitas condigdes de uso, que foram devidamente instalados, que autorizou aos funcionarios da CONTRATADA a
adentrarem sua residéncia para instalagdo e, concomitante, desde ja, ainda que ausente o CONTRATANTE(A), porém na
presenga de outra pessoa, autoriza aos funcionarios da CONTRATADA que adentrem sua residéncia para retirada dos
equipamentos, caso haja extingao do contrato independentemente da motivagéo.
6.3 Constatando a auséncia do(a) CONTRATANTE(A), este, desde ja, autoriza os funcionarios da CONTRATADA que
adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingéo do contrato, independentemente da motivagao,
na presenca de outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos.
8.3 Caso o(a) CONTRATANTE (A) altere seu enderego de residéncia e domicilio, deverd imediatamente comunicar a
CONTRATADA.
8.4 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
intervengéo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteragdes no
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valor cambial do délar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéo dos valores contratados,
demais alteragées econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

8.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos 0s meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA NONA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
9.1 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que seré realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos seguintes dados:
9.1.1 Dados relacionados a sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do
contrato;
9.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o local
de instalagdo, manutengao dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento
do contrato ora assinado;
9.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartihamento para érgéos de seguranca,
conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de suas
competéncias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgos de protegdo ao crédito a fim de
garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.
9.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do
contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na
clausula 9.1 nao sao exaustivas.
9.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios para os
fins almejados neste contrato;
9.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.
9.3 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;
9.3.1 A excluséo de dados ser4 efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de
guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o0 CONTRATANTE
deseje efetuar a revogagao de algum dado, deveré preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogagao de
determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servios;
9.3.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigag&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
9.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus CONTRATANTES sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;
9.5 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na
forma da lei;
9.5.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

9.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo deterninado na clausula 9.3. Passado
o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.
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CLAUSULA DECIMA - DA SUCESSAO E DO FORO
10.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
Comarca da cidade de Brasilia, Estado do Distrito Federal competente para dirimir quaisquer questoes referentes ao
presente, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O CONTRATANTE ir4 aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CONTRATADA.

Brasilia/DF, 27 de maio de 2021.

ASSINATURA: Gee il
CONTRATADA: NEX SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACA - LTDA
ONPJ: 39.879.337/0001-56
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